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AS EMPRESAS han
sido uno de los pi-
lares del desarrollo
de Chile en los udl-
timos 30 anos, sin
embargo, desde
antes del estallido
social su rol venia siendo cuestio-
nado por distintos actores. Casos
de colusion o de financiamiento
ilegal de 1a politica son algunos de
los acontecimientos que contri-
buyeron a esta situacion.

Ademas,tematicas como el cui-
dado del medioambiente, la di-
versidad de género y la desigual-
dad, entre otras,han sido foco de
criticas a la labor empresarial.

Segun el Estudio Empatia Social
y Manejo de Conflictos, Icreo 2020,
dado a conocer a mediados de oc-
tubre, hoy la expectativa es que las
empresas participen activamente
en temas sociales. Por ejemplo, el
65% de los encuestados senalo que
directamente busca marcas que
apoyen causas sociales y el 52%
demanda que la empresa persiga
un objetivo mas alla de solo ven-
der productos y servicios.

Es en este contexto que surge la
alianza entre PwCChile, el Centro
de Gobierno Corporativo y Socie-
dad del ESE Business School de 1a
Universidad de los Andesy la Fun-
dacion Generacion Empresarial
(FGE), con el fin de aportar ideas
al debate que sean una contribu-
cion al fortalecimiento de las em-
presas. En esta linea, las organiza-
ciones sostuvieron conversacio-
nes con mas de 20 reconocidos
lideres empresariales para dar ori-
gen al estudio “Fortaleciendo el
rol de la empresa en una nueva
sociedad post pandemia”.

Entre los empresarios y empresa-
rias consultados destacan Bernar-
do Larrain, presidente de Sofofa;
Alfonso Swett, expresidente de la
CPC; Janet Awad, directora de Co-
munidadMujer y FGE; Jean Paul
Luksic, presidente de Antofagasta
Minerals; Vivianne Blanlot, vice-
presidenta de Icare y directora de
empresas; Richard von Appen, pre-
sidente de Ultramar; Pilar Danobei-
tia, presidenta de SMU; Luis Enri-
que Yarur, presidente de Bci; San-
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estallido social

pandemia:

Como definen los empresarios
el nuevo rol que deben tener
las empresas

Un grupo de mas de 20 lideres empresariales entrevistados por PwC Chile,
el Centro de Gobierno Corporativo y Sociedad ESE Business School de la
Universidad de los Andes y la Fundacién Generacion Empresarial (FGE),

destacan conceptos como el valor compartido, los colaboradores como
principal foco de la empresa y la comunicacion como un aspecto clave para
dar a conocer la labor empresarial y su aporte a la sociedad.

Un reportaje de
JAIME FLORES FIERRO

dra Guazzotti, vicepresidenta de
Oracle para Multi Country Region;
Rosario Navarro, vicepresidenta de
Sonda, y Luis Felipe Gazitua, pre-
sidente de CMPC: entre otros.

Un nuevo rol de la empresa

Uno de los primeros puntos que se
plantean en el documento es el rol
de la empresa. Los entrevistados
sefialaron que se han ampliado las
fronteras de la empresa, movién-
dose las barreras entre lo publico
y privado y que surge con fuerzala

concepcion de valor compartido.

“Este capitalismo es mas inclusi-
vo, es masmedioambiental, mas
tecnologico, el proposito de laem-
presa se agranda y esa es la justi-
ficacion de que seamos un actor
que debe conectarse con una so-
ciedad mas amplia”, afirmo uno de
los empresarios.

En tanto, otro de ellos senalo
que “para esto resulta indispensa-
ble 1a creacion de valor compar-
tido para los accionistas de las
empresas, para sus trabajadores,

para las empresas que forman
parte de sus cadenas de valor, para
las comunidades que las acogen y
todo ello mediante practicas éti-
cas y justas, con un respeto inte-
gral al medioambiente y a los de-
rechos humanos”.

La importancia de los
colaboradores

Un segundo tema tratado en el do-
cumento es del gobierno corpora-
tivo. En dicho punto se plantea
que fortalecer la composicion, es-
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tructura y debate interno de los di-
rectorios es una deuda pendiente,
sumado a la necesidad de aumen-
tar la velocidad y profundidad en
la incorporacion de mujeres, y que
esta diversidad vaya mas alla del
género integrando a profesionales
con distinta formacion, edad, pro-
cedencia, nacionalidad y realidad
en las mesas directivas.

Otro tema planteado por los en-
trevistados es el de los colaborado-
res y existe consenso en que debie-
ra ser la principal preocupacion
dentro de la empresa. En esta linea,
muchos manifestaron lo fuerte que
resulto en sus empresas la reaccion
por el 18 de octubre y que esto ge-
nerd conversaciones que no ha-
bian tenido con anterioridad.

Uno de los lideres empresariales
expreso que “las empresas han
empezado a ver todas las cosas que
nunca vieron, la pobreza multidi-
mensional en sus colaboradores,
sus indices de endeudamiento,
cuanto se demoran en llegar a la
pega, ;estamosmirando a nues-
tros colaboradores? Estan habien-
do conversaciones que nunca ha-
biamos tenido”.

En tanto, otro empresario fue au-
tocriticoy afirmo que “cuantos de
nosotros haciamos road shows por
el mundo explicando los planes
de inversion de nuestra compa-
nia, pero nunca los explicamos a
nuestros propios colaboradores”.

Un cuarto punto es la creacion
de una cultura organizacional, la
que tiene que ver con fortalecer
los valores de la empresa, su pro-
posito y generar instancias para su
realizacion.

En el documento se detalla que
“el proposito debe ser la expre-
sion mas profunda del potencial
que tiene una organizacion de me-
jorar la vida de las personas y del
planeta”.

La comunicacion: un aspecto
clave

Un elemento en el que los consul-
tados fueron particularmente au-
tocriticos es en el tema de la comu-
nicacion desde el empresariado
hacia la sociedad, conrespectoalo
que significa hacer empresa en el
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dia a diay que la poblacion conoz-
ca elroly aporte de las companias.

En esta linea, uno de los entrevis-
tados expreso que “lasempresas te-
nemos que encantar y reencantar
a la poblacion. La gente joven no ve
un meérito enlo que hacemos dia a
dia, no lo perciben (..) La gente no
se sorprende de todo el trabajo que
hay detras. Pero si sesorprenden de
la tecnologia, del Cornershop, y
€so es porque no hemos comuni-
cado o lo hemos hecho mal”.

Por su parte, otro entrevistado
anadio que “creo que las empresas
tienen un déficit de comunicar lo
que hacen. El ejemplo de las AFP
es de lo mas obvio”.
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Un sexto tema destacado por los
lideres empresariales es el surgi-
miento de nuevos liderazgos que
inspiren y propicien vinculos, ya
que en su opinion hoy no basta solo
con el perfil técnico de excelencia
de jefes, gerentes y directores.

Mostrar cambios concretos

Un septimo punto que ven como
necesario los consultados es el de
establecer nuevas métricas para
gestionar los progresos en las di-
ferentes tematicas. De esta for-
ma, senalan que es necesario
cambiar y mostrar los cambios
para animar a los demas a avan-
zar en el mismo sentido.
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Finalmente, un ultimo tema que
los consultados consideraron re-
levante es el compromiso de los
controladores con el gobierno cor-
porativo y con el proposito de la
empresa.

“Miabuelo medecia: después de
comervamos adarunavueltaala
fabrica, a eso de las 22 horas. Lle-
gaba y saludaba a toda la gente.
Empezo esto de los CEO, de los
holdings, de vaimonos al Golf y se
acabo esa cultura. Hoy, lo princi-
pal es el Ebitda, no la cultura.Los
numeros son muy importantes,
pero deben ser la consecuencia y
no el fin”, ilustréo uno de los entre-
vistados.@

Se activo la grua: firma

Finix, la firma socia de
Compass que provee back
office de servicios
financieros, también es
parte de la operacion.

—Mientras la vacuna que
pueda darle fin a la pande-
mia del coronavirus estd en
la puerta del horno, ya se
estan empezando a ver ope-
raciones de fusiones y ad-
quisiciones en el mercado
financiero local.

La administradora general
de fondos (AGF) Vision Ad-
visors, ligada al reconocido
ejecutivo financiero y pilo-
to del Dakar, Boris Garafulic,
informo a la Comision para
el Mercado Financiero
(CMF) que Vision Advisors
Asset Managers SpA, Boris
Garafulic y Arturo Alegria
vendieron la totalidad de sus
accionesde lasociedad a las
firmas Fingroup SpA y Fund
Services SpA.

Detras de estas ultimas dos
firmas esta como socio el re-
conocido holding financie-

ligada a Compass compra
AGF de Vision Advisors

ro local Compass Group, li-
gado a Jaime de la Barra,
Manuel José Balbontin y Jai-
me Marti, entre otros socios.
También estaria involucrada
la firma que presta servicios
de back office a empresas
financieras, Finix Group.
Vision Advisors fue fun-
dada en 1996 por Boris Ga-
rafulic con el fin de construir
una plataforma de asesorias
financieras integrales, con
foco en el extranjero, para
clientes institucionales, fa-
mily offices e inversionis-
tas de alto patrimonio, en
forma directa y a través de
fondos de inversion globales.
En 2013 crearon su admi-
nistradora general de fon-
dos y hoy tienen presencia
ademas en Colombia y Peru.
Los nuevos duenos de la
AGF ya hicieron cambios.
Como presidente asumio Er-
win Merino, actual gerente
de operaciones de Compass;
mientras que la gerencia ge-
neral la tomo6é Raimundo
Ducci, socio de Finix.@

Nuestra cobertura crecio
paraservirteen400
ciudades alo largo del pais.
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