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—— AGENDA

01. ¢Qué es Transformacion Digital?

02. ¢Cual es la oportunidad y la amenaza?

03. ¢Donde se debe poner atencion?

04. ;Como los directorios lideran y apoyan la transformacior

05. ;Como empezar?
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Ol.

(Qué es Transformacion
Digital?
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¢QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

El mundo esta
cambiando

en
nuevas tecnologias




¢QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

Salud y
farmacéuticas

@ Servicios
profesionales

4 ervicios
financieros

Hoteles y
Turismo
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Manufactura,

Las empresas estan
fascinadas y asustadas
con el tema de la
transformacion digital

El Digital Vortex es:

* Convergente: todas las
industrias llegan al Vortex

* Exponencial: la velocidad de
cambio aumenta en el
tiempo

¢ Caético: no todas las
industrias siguen el mismo
camino, algunas pueden ir
mas rapido que otras (ej..
industria de los taxis)

Transporte
y logistica

e Cercania al Vortex (ej.: 1 mas cercano)




(Qué es Transformacion
Digital?
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—— ¢(QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?
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—— /QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?
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Clientes y

Empleados




Business




pivotear

hacia nuevas
oportunidades




experiencia/
estrategia




02.

¢Cual es la oportunidad y la
amenaza?
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¢(CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

Los incumbentes
deben

a las
nuevas fuerzas
disruptivas
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¢CUAL ES LA OPO NIDAD Y LA AMENAZA?

4 organizaciones de
las top 10

producto de la
disrupcion digital




La disrupcion
digital es una
oportunidad para

quienes




¢(CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

)
L

Es un Nuevo Juego!

El mundo digital esta cambiando como
experimentamos y vivimos el mundo fisico




—— (CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

Disruptores Digitales. Un nuevo paradigma

Nuevas empresas estan creando nuevas realidades... para todos!
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—— (CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

Mientras las empresas siguen con sus
“dilemas”...

il

Escala

Falta de Innovacion Pocos Partnerships Gran Time to Market Altos Costos Marketing / P.R.
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¢(CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

estan cambiando las expectativas
de nuestros clientes

Empresas se estan enfocando
en crear experiencias unicas e
increibles para sus clientes.

Se compite por atencion!
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—— (CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

El mundo ha cambiado
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¢(CUAL ES LA OPORTUNIDAD Y LA AMENAZA?

La experiencia lo es
todo

Es imposible diferenciarse
solamente por precio u oferta de
productos
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03.

cDonde se debe poner
atencion?
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cDonde se debe poner
atencion para realizar una
transformacion basada en la
Experiencia?
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—— 03. ;Ddénde se debe poner atencion?

Se debe evolucionar hacia nuevos modelos de negocio disruptivos

/ a Nuevos Modelos de
Negocios Disruptivos
.. Reinventan la propuesta de valor,
Crecimiento del cambiando los paradigmas de la
negocio industria

Basada en nuevas tecnologias, se

e e genera una nueva propuesta de
Fortalecimiento del valor al cliente sobre |la base

negocio core tradicional del negocio
El negocio cambia desde dentro,

poniendo como foco al cliente para
optimizar el modelo de negocio

Habilitadores de Cambio (Personas + Practicas + Procesos)
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Cuando las empresas
desarrollan un

, comienza
la generacion de ideas
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—— 03. ;Dénde se debe poner atencion?

¢Como se puede desarrollar la
innovacion?

Apalancandose en el ecosistema

Aprovechar el ecosistema para desarrollar interacciones
con servicios y/o productos que utiliza el cliente final

Especializandose

Desarrollar innovacion basada en segmentos o
productos

Pivoteando hacia industrias adyacentes

Explorar, desarrollar y probar innovacion fuera del
negocio tradicional
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—— 03. ;Ddénde se debe poner atencion?

La innovacion puede provenir
desde distintas fuentes

F

Desde dentro y
Transformacion cultural interna a pa Ia n Ca r el

emprendimientos de Ia
L\l/_l empresa es una
i fue.nte cruc.:l,al de
Incorporacién de fuentes I n n ova CIO n

externas de innovacion
apoyando e invirtiendo en ellas
apalancando el ecosistema

Aprovechar la
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Transformacion

Digital,una

transformacion
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Dimensiones

¥ Centroen el cliente

Propdsito y estrategia digital

Organizacion y cultura

%ﬁ@

Operaciones digitales

Data & Analytics

¥ |

Tecnologia e infraestructura




les prometan la
solucion para
transformarse...
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..incluso si se las

propone un




mucho intento y error...




comenzar a trabajar de
una nueva forma, con
nuevas metodologias.
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—— EXPERIENCIA

Nuevo foco:
Todo es sobre

(diseno + ejecucion)




—— EXPERIENCIA

Disenhar para crear
experiencias memorables
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diserio es la relacion que g
a interaccion entre un(a

persona(s) y otra(s) personal

objetos

&




—— EXPERIENCIA

Uso de innovacidn para
crear experiencias!

& iPhone NOKIA
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—— EXPERIENCIA

Transformar esto:
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En esto:




—— EXPERIENCIA

89%

de las empresas creen

que la experiencia del

cliente es su principal
driver competitivo

en 2011, ese
numero era 36%
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<1/2

piensa que sus

capacidades de
experiencia de cliente
son mejores que la
competencia




—— EXPERIENCIA

70% $1:100

de los proyectos falla ROI de inversién en
por falta de vision del experiencia de cliente
cliente
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—— EXPERIENCIA

Innovar para crear Experiencias!
Un CAMBIO de MENTALIDAD
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04.

¢Como los directorios lideran
y apoyan la transformacion?
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O de los directores de empresas en Chile
o /o confiesan

Tanto por la incertidumbre que les produce la disrupciéon como por la
falta de experiencia y conocimiento para apoyar estos procesos

\K Pocos saben cdmo ser proactivos y efectivos al respecto
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La brecha en Chile es importante,

existiendo una gran oportunidad

de los directores considera que su Directorio NO TIENE la
56% complementariedad adecuada y requerida para cumplir los objetivos
estratégicos de la compania

(o) de los directores son (o) de los directores son
85 /0 mayores a 50 anos 47 /0 mayores a 60 anos

- CONFIDENCIAL n




cCuantos de los que estan
aca

digitales de su
industria?




cCuantos han visitado

disruptores digitales en
9




cCuantos han visitado

disruptores digitales en
9




Para esto, el Directorio debe:

Crear su capacidad de disrupcion

Los directorios

Fortalecer su capacidad de mirar en el largo
plazo, balanceando la mirada de corto plazo

Cambiar su mentalidad, desde una con foco
en el control, auditoria y compliance a una de
con foco en pruebay error
Involucrarse en las areas de exploracién
(interna o externa) de forma explicita,
entendiendo las apuestas que se estan
\ haciendo, la necesidad y la gente involucrada

Asegurar la inclusion de estos temas en la
) agenda de la Administracién y del propio
Directorio de forma formal
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05.

¢Como seguimos?
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“Para el 2020, 89% C e
Negocios competit g

Experiencia deCliente: E |




—— EXPERIENCIA

63% de les clientes esta
dispuestos a pagarmas p

una “experiencia”

A través de segmentos, incluso los mas bajos




—— TRANSFORMACION DIGITAL

Nunca ha habido un
mejor momento para

(en parte gracias a la




—— EXPERIENCIA ' I

Invertir en diseno es crucial

En 2 anos, una inversion de $10i0 en diseino
habra generado un retorno de 250%




—— EXPERIENCIA

Disenhar para crear
experiencias memorables
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—— TRANSFORMACION DIGITAL

Punto de Partida

Transformacion Digital es una realidad. Que hards al respecto?

Tu expertise Tus datos seran tu Estas tomando
es mas valioso que activo mas valioso decisiones de

nunca. por sobre todo. plataformas (lo
quieras o no).
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—— TRANSFORMACION DIGITAL

Transformacion Reinvencion
del core adyacente

Reflexion Explorar lo
disruptiva nuevo

Desafiar el negocio existente y plantear - Enfoque en explorar nuevas

escenarios de disrupcién oportunidades de innovacidn centradas
Co-construir una visiéon mas alla de la en los clientes

experiencia del producto o servicio que - Priorizacién de principales oportunidades
se ofrece, identificando capacidadesy e identificacién de posibles iniciativas
enablers clave - ldeas de alto riesgo que el dia de manana
seran el centro del negocio

STADIA®
- | (\
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(Estas Invirtie

Crear Experiencias




racias.

J.J dela Torre
jj.delatorre@somosvirtus.com
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